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超⾼齢化・⽣産年齢⼈⼝急減社会の状況

【2020年６⽉現在(「鈴⿅市ホームページ」より)】
鈴⿅市の⼈⼝︓199,387⼈
うち65歳以上︓ 49,844⼈（25.0％）
うち75歳以上︓ 24,611⼈（12.3％）

【2040年(「鈴⿅市⼈⼝ビジョン」より)】
鈴⿅市の⼈⼝︓188,440⼈ 約11,000⼈減︕
うち65歳以上︓ 62,466⼈（33.1％） 約12,600⼈増︕
うち75歳以上︓ 33,338⼈（17.7％）約 8,700⼈増︕

💡働き⼿は急減し、75歳以上の後期⾼齢者が急増

ー当ホームのケア体制ー

5.4⼈のケアワーカー・看護職員
10⼈のご⼊居者

4.0⼈のケアワーカー・看護職員
10⼈のご⼊居者
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１．はじめに︓





ホームページ開設︓２０１４年（平成２６年）６⽉１２⽇

開設当時の設定状況︓
・シンプルなサイトマップ
・イラストを基調としたデザイン
・パンくずリスト
・セキュリティー通信の導⼊(SSL化(https://))
・検索エンジンを意識

開設当時の⽬標︓「⽇々動きのあるホームページ」
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２．⽬的等︓
➣コロナ禍において、情報発信を加速化させることによる

ユーザー数・ページビュー数の変化を検証することにした。
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年 度 改修等の内容
２０１５（平成２７）年度 ➣改修なし
２０１６（平成２８）年度 ➣「グリーンホームだより」の記事を7つのカテゴリー(イベント/献⽴/活動/研 修・

学び/地域/お知らせ/季節のおたより)分け
➣壁紙を季節により⾃動変更（桜・虹・紅葉・雪）

２０１７（平成２９）年度 ➣レスポンシブウェブデザイン化(スマートフォン対応)
➣「グリーンホームだより」トップページへの表⽰を5件から15件に増加
➣「グリーンホームだより」動画対応・画像を2枚から4枚まで掲載可能に
➣ワークライフバランスページ追加➣「情報公開」記事の掲載主導化

２０１８（平成３０）年度 ➣「グリーンホームだより」に検索機能追加
➣「グリーンホームだより」の記事分類に3つのカテゴリー(特養/ショート/デイ)を追
加

２０１９（令和元） 年度 ➣改修なし
２０２０（令和２） 年度 ➣「理事⻑挨拶」に今上陛下より御下賜⾦拝領の報告を掲載

開設以降の改修状況

３．⽅法︓
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ホームページ「グリーンホームだより」記事掲載本数の推移
年 度

「グリーンホームだより」の記事掲載本数
第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 計

2014(平成26)年度
【2014.6.21-2015.3.31】

７ ６９ ６７ ５２ １９５

2015(平成27)年度
【2015.4.  1-2016.3.31】

５８ ６３ ８２ ５７ ２６０

2016(平成28)年度
【2016.4.  1-2017.3.31】

８０ ７５ ９４ ８７ ３３６

2017(平成29)年度
【2017.4.  1-2018.3.31】

１０１ ８８ ８２ ８２ ３５３

2018(平成30)年度
【2018.4.  1-2019.3.31】

７６ １０２ ９８ ８２ ３５８

2019(令和 元)年度
【2019.4.  1-2020.3.31】

９１ １０６ ８４ ９３ ３７４

2020(令和 ２)年度
【(上半期)】2020.4.1-2020.9.30】

２５９ １８４ ４４３

４．結果︓
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ホームページ ユーザー数の推移
年 度

ユーザー数
第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 計

2014(平成26)年度
【2014.6.21-2015.3.31】

１４ ４４７ ６６４ ９６４ ２，０８９

2015(平成27)年度
【2015.4.  1-2016.3.31】

８３７ ９９７ １，１７２ １，０１０ ４，０１６
（92％増）

2016(平成28)年度
【2016.4.  1-2017.3.31】

１，８６５ ２，１５６ １，８６０ ２，０１６ ７，８９７
（97％増）

2017(平成29)年度
【2017.4.  1-2018.3.31】

２，５１８ ２，９８５ ３，１３７ ２，７８１ １１，４２１
（45％増）

2018(平成30)年度
【2018.4.  1-2019.3.31】

３，３５７ ４，９９６ ５，５７０ ５，８０２ １９，７２５
（73％増）

2019(令和 元)年度
【2019.4.  1-2020.3.31】

５，６０３ ６，０３５ ５，４６５ ５，３３６ ２２，４３９
（14％増）

2020(令和 ２)年度
【(上期)】2020.4.1-2020.9.30】

１０，５３２ ９，８３２ ２０，３６４
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ホームページ ページビュー数の推移
年 度

ページビュー数
第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 計

2014(平成26)年度
【2014.6.21-2015.3.31】

１２２ ４，４４６ ４，８９１ ５，４８８ １４，９４７

2015(平成27)年度
【2015.4.  1-2016.3.31】

６，７４４ ７，５７６ ７，６４０ ６，４２５ ２８，３８５
（90％増）

2016(平成28)年度
【2016.4.  1-2017.3.31】

１７，９４２ １９，６３９ ２０，４７８ ２０，５５５ ７８，６１４
（177％増）

2017(平成29)年度
【2017.4.  1-2018.3.31】

２６，３２３ ２７，２６９ ２８，６４３ ２８，６６１ １１０，８９６
（41％増）

2018(平成30)年度
【2018.4.  1-2019.3.31】

２４，２２３ ３０，９１７ ３３，４７５ ３１，９５９ １２０，５７４
（9％増）

2019(令和 元)年度
【2019.4.  1-2020.3.31】

３０，７４１ ３４，３４８ ３３，５５５ ３５，９３０ １３４，５７４
（12％増）

2020(令和 ２)年度
【(上期)】2020.4.1-2020.9.30】

６１，９７２ ５６，９９９ １１８，９７１

※アクセス集計等の関係上、各四半期計と合計との間に誤差が⽣じています。



2014(H
26)年度

2015(H
27)年度

2016(H
28)年度

2017(H
29)年度

2018(H
30)年度

2019(R
元)年度

2020(R
2)年度

グリーンホームだより掲載記事数 195 260 336 353 358 374 443

ページビュー数 14,947 28,385 78,614 110,896 120,574 134,574 118,971

ユーザー数 2,089 4,016 7,897 11,421 19,725 22,439 20,364
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５．考察︓

➣グリーンホームだよりによる積極的な情報発信が多ければ多いほど、
ユーザー数は増加する。

➣ユーザーの増加は、ページビューの増加につながる。



社会福祉法⼈鈴⿅福祉会
Social welfare corporation Suzuka fukushikai

６．残された課題︓

➣継続的にユーザー数、ページビュー数を伸ばしていくための取組み

・ホームぺージの改良時期

・サイト、コンテンツの⼯夫、開発
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ご視聴ありがとうございました。


